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Notre président et notre directrice générale

C’est avec un immense plaisir que je
vous présente, au nom des membres
du Conseil d’administration, le rap-
port des activités des conférences et
des magasins rattachés au Conseil
central pour I'année 2018. Comme
vous pourrez le constater, nos points
de service ont, encore une fois cette
année, pleinement réalisé notre
mission de venir en aide aux familles
défavorisées de notre région.

A partir des orientations et du plan
d’action que nous vous avons pré-
senté I'an dernier, les membres des différents comités du
Conseil d’administration, en collaboration avec la directrice
générale, ont participé activement a sa réalisation. Par
exemple, le Comité des communications a réalisé un son-
dage aupres de la population pour mesurer la notoriété de la
Société de Saint-Vincent de Paul (SSVP). Les membres de ce
comité ont aussi collaboré avec une firme de communication
pour élaborer une campagne de publicité. Les résultats ont
été tres positifs. Par ailleurs, les membres du Comité des
ressources humaines ont fait I’'analyse d’un logiciel pour le
maintien de I'équité salariale et ont aussi travaillé, avec les
représentants des magasins, a la modification du protocole
des conditions de travail des employés et a la révision des
échelles salariales. D’autre part, les membres du Comité de
financement ont participé a |'organisation de I’'événement
bénéfice et a son post-mortem. Enfin, le Comité audit s’est
assuré du suivi des résultats financiers trimestriels du Conseil
central et a analysé et recommandé le budget annuel
d’opération aux membres du Conseil d’administration.

Pour la prochaine année, nous continuerons a travailler a
nous faire connaitre aupres de la population. Nous
travaillons présentement sur le développement d’un outil
informatique pour faciliter le travail des membres des
conférences pour la production des rapports statistiques.
Nous poursuivrons aussi les visites de nos conférences,

de nos conseils particuliers et des magasins afin de toujours
mieux répondre a leurs besoins.

Je tiens a remercier les membres du Conseil
d’administration pour leur dévouement et
leur engagement. Je remercie également
notre directrice générale, Mme Chantal Godin
et sa petite équipe pour tout le travail accom-
pli et leur grande capacité d’adaptation qui
permettent de toujours mieux servir les
membres et notre clientele. Enfin, je remercie
nos partenaires qui nous accompagnent dans
la réalisation de nos activités.

Pierre Hébert, CPA, CA, MBA, président

Au fil des années, les actions de la SSVP se sont adaptées aux
besoins. Pensons seulement au programme des roulottes et au
programme Opération Bonne Mine. En créant ces programmes,
la SSVP démontrait son engagement pour contrer le cercle vi-
cieux de la pauvreté en posant des actions concréetes aupres des
jeunes de milieux défavorisés. Ainsi en nous attaquant a la pau-
vreté chez les jeunes, nous leur donnons |'espoir de réussir et de
s’épanouir.

Encore aujourd’hui, la SSVP est appelée a regarder plus loin afin
de poursuivre sa mission de répondre aux besoins de gens
démunis. L'informatique et les réseaux sociaux sont
omniprésents dans nos vies. C'est pourquoi notre présence sur
les réseaux sociaux, particulierement sur la plateforme
Facebook, est, depuis les deux derniéres années, beaucoup plus
constante. Que ce soit pour parler des événements a venir ou
passés, pour souligner une bonne action ou pour recruter de
nouveaux membres bénévoles, nous sommes actifs afin de
garder nos abonnés au courant de nos actions et de les
accrocher a notre cause. Cette année, lors de la période de la
Guignolée, une campagne Facebook a été mise en place avec
des publications ciblées pendant un mois. Le nombre d’abonnés
a fait un bond considérable.

La longévité de la SSVP s’explique grace a sa résilience et a sa
facon d’adapter ses actions aux réalités d’aujourd’hui. Cette
résilience, ce sont les membres des 72 points de service qui la
réalise. Sans leur dévouement, il aurait été impossible d’assurer
notre mission depuis toutes ces décennies.

Chantal Godin, directrice générale




Nos actions 2018

L’aide alimentaire est I'action
premiére que la SSVP offre et
ce, depuis plus de 170 ans.
Que ce soit sous la forme de
distribution alimentaire ou
en bons d’épicerie, ce service
vient en aide annuellement a
des milliers de personnes
seules et familles démunies.

|i| |i|

20 00O adultes

72

points de services dans
la région de la Capitale-
Nationale et Chaudiére-
Appalaches.

65 000

demandes répondues.

975 000 ¢

de nourriture.

600 000

kilos de nourriture.

7 000 enfants

Distribution o Caidt 1,9 million ¢

1620000%

= Aide alimentaire, vestimentaire et ameublement

= Aide a la rentrée scolaire

Aide aux terrains de jeux, losirs et autres

$145000 135000$

11500

personnes aidées.

2900 = 320 000 ¢

de paniers de Noél.

10 ¢

en moyenne par panier.

8600 =520 000 ¢

en bons d’épicerie.

60¢

en moyenne par bon
d’épicerie.

Faniors o N ol

En décembre I'aide
alimentaire est bonifié par
I'ajout de paniers de Noél.
Toutefois, en 2018, la
confection de nos paniers de
Noél a été convertie en bons
alimentaires, puisque notre
partenaire de longue date, le
Magasin Partage, a mis fin a
ses activités de collecte de
denrées.

Conférence Saint-Marc-des-Carrieres

?awzaemé@?e des demandes

Aide aux terrains de jeux, loisirs et autres
Aide vestimentaire et ameublement

Aide a la rentrée scolaire = 8%
Panier de Noél % 27%

Aide alimentaire B t—"——————— 51%

Il

7%

I
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21

magasins dans la grande
région de la Capitale-
Nationale et Chaudiére-
Appalaches.

(0/0X0,0.0)

clients servis par an.

45 7%

de nos revenus
proviennent des ventes
des dons regus par les
gens de la communauté.

/Wa?a/fm/.f’
Les magasins sont considérés
comme un projet d'ecor]omle :

- sociale puisqu'aujourd"Hui le
fonctionnement des magasins,
en,plusﬁe’gmtmbaerﬁu

= ﬁﬂiricgmenbde‘nospm.-»

= «-gralﬁmes contﬁb’u,.a_redwre |

,AﬁpﬁlTUUmen fecﬂani
vétements et meubles et en
~ leur offrant une seconde vie.
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Comptoir

Comptoir de Beauport
Jean-Guy Robitaille, président et 6 membres

Louise et Frédéric

Pierre Morissette, président et 7 membres

Vétements, accessoires, meubles.

@n/ Lamasse

Dans les boites de dons ou
directement chez vous.

En magasin.

On revend

Aux clients des magasins.

On tedbnne

A la communauté par nos actions.

 Tue Seigneuriale
667-4565

de Beauport

A Comptoir

Saint-Vincent de Paul

= Suivez-nous sur

ﬁ facebook
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0pération 33 Ferservérance scolaire
BO e J ans d’existence.

400

écoles soutenues dans la
région de la Capitale-
Nationale et Chaudiere-
Appalaches.

La SSVP s'implique activement
dans la persévérance scolaire
via son programme Opération
Bonne mine. Ce programme
permet une aide financiere
aux familles moins nanties et
remets des bourses de
2000 persévérance aux jeunes de
milieux défavorisés qui ont
démontré leur volonté de
145 000 ¢ réussir malgré leurs difficultés
d’apprentissage au niveau
académique, social ou
comportemental.

enfants aidés.

en aide financiere et
Bourses de persévérance.

ﬁ)irée des Bourses de persévérance a I'Ecole primaire des Coeurs-Vaillants

Soirée 4bs boweses

o e © & > > o « - interactions.
\,bé‘?« x\"’&\ é\@\ QéOQ’ ¢ e\o‘ \;,,o \\@e} '&o\ {é&o ei&
o
P &8 (¢ O ‘@* 0,6 o ® R < 5 353
® & & & & N of
e & Q & \ : -
& ¢ & \ b vues des vidéos de la
® soirée en direct.
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9 Roulotte La Bohéme

<

Utilisateurs 18 - 35 ans

Pz

ans d’existence.

127

sorties.

6 000

personnes aidées.

9 150

repas servis.

9 300

sacs a lunch distribués.

254

sacs de couchages et
couvertures remis.

2000

vétements divers donnés.

Roulstte Lo Bokome
Utilisateurs 12 - 25 ans

de la Ville de Qu

Frevention et intewentions

%Ww/as’wu&d@;

L'objectif de ce programme est d’offrir
un accueil inconditionnel aux jeunes en
rupture sociale en leur offrant un repas
chaud, un lunch ou des collations, ainsi
gue des vétements et couvertures.
Cette approche, fait par des interve-
nants qualifiés, vise a créer et a
maintenir un lien avec les utilisateurs
tout en leur donnant un soutien
adapté a leurs besoins. Au cours de la
derniére année, il a été décidé de
servir des repas plus santé lors des
sorties. Ainsi, les aliments que nous
recevons servent majoritairement a la
préparation des repas servis a bord du
motorisé. Que ce soit du tofu, des
aliments bios, des yogourts ou encore
des légumes moins connu comme le
kale, tous sont utilisés. Aprées avoir
golité et apprécié une premiere fois
ces aliments, les utilisateurs sont
portés a les choisir méme non appré-
tés. Nous priorisons une saine alimen-
tation a la malbouffe qui, trop souvent,
est le quotidien de nos utilisateurs.

otte Le Marginal

Dans la nuit du 24
octobre, nous avons
été victime d’un
incendie qui a pris
naissance dans le
conteneur de recy-
clage. Ce malheureux
incident a causé des
dommages considé-
rables a notre motori-
sé « Le Marginal ».

Site web

110 345

pages vues.

Fowmée hf&l&ﬁéquntée :
jeudi 25 octobre avec 382

utilisateurs — Incendie de la
roulotte.
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J@&mam et intéglration
sociale

L'implication sociale est a I'origine
des actions de la SSVP. C'est grace

a l'implication des milliers de bé-
névoles que I'organisation existe
depuis plus de 170 ans et qu’elle
est en mesure de venir en aide a
autant de personnes et familles
démunies annuellement.

Pour certain, /W&ca,éwm sociale

est également une forme d’intégration
sociale.

«/f/a/&; agpour~
dha jose dive

que ces 77 mois

gratin w des

plas riches et des plus exemplires, et gu
Jagrerait 4 Stre reprodut par tout nowel
arrivant, £ faywt‘ f/?ra/(a/é/‘ nis @ part, car
ce nost pas an ftlﬂfo«/‘ détermant do la
réussite d ue intépratiog, »

Mne &f@

M. Denis Bertnachez et M. Jean-Marc Vaillancourt, bénévoles.
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2 500
bénévoles.

290 000

heures de bénévolat,
représentant 160 em-
ployés a temps plein.

80

offres de bénévolat
recues via le site web.

17

personnes en travaux
communautaires.

6

stagiaires.

Afin de favoriser £ inté-

W@wfa&i&/@ des
jeunes de milieux défavori-
sés, le colt d’inscription
aux terrains de jeu et aux
camps d’été est défrayé en
portion ou en totalité.

35 000 ¢

terrains de jeux
et camps d’été.

enfants inscrits.

10

ans d’existence (service
de mars a avril).

900

déclarations de revenus
produites.

12

bénévoles.

Certificat de reconnaissance a
Mme Evangéline Lechasseur,
présidente du Conseil particu-
lier Saint-Sauveur

M. Grant Regalbuto, prési-
dent, Mme Evangéline
Lechasseur, lauréate, ainsi
que Mme Sylvie Morin et
Mme Lucie Couture,
membres.

Soirée reconnaissance
aux bénévoles de la
Conférence Saint-
Mathieu

M. René Pelletier, trésorier,
M. Georges Christman,
président d'honneur, Mme
Nicole Jacob, responsable du
comptoir alimentaire et M.
Réal Camiré, président.

Certificat de mérite
Frédéric-Ozanam a M.
Denis Tétrault, président
du Conseil particulier de
Lévis

Mme Caroline Collerette,
membre, M. Denis Tétrault,
lauréat et M. Michel Olivier,
président du Conseil régional
de la SSVP.

(FCBINT)

La SSVP est reconnue a titre
d’organisme communautaire
pour tenir un comptoir de
préparation des déclarations de
revenus pour les particuliers a
faible revenu. En plus du Conseil
central, il y a également deux
points de service, soit Duberger
et Saint-Joseph-de-Beauce, qui
offrent ce service. Merci aux
nombreux bénévoles qui ont
assuré ce service et merci aux
points de service participants.




Nos évenements

Marto Napoli accompagné des enfants participant a la course Kindy 500 de la Féte familiale.

Fete familiale

La 9°édition de la Féte familiale s’est tenue le 11 ao(t au Domaine de
Maizerets! Les familles ont eu la chance de participer a la course de
Kindy 500 animée par Marto Napoli, en plus de rencontrer de popu-
laires personnages en mascottes tout en profitant de nombreuses
attractions gratuites : jeux gonflables, maquillage, parcours et défis
sportifs, grand marché aux puces et plus encore.

Soulignons I'appui financier indispensable de nos commanditaires
majeurs : EKO-Groupe Dufresne et Caisse Desjardins de Limoilou.

Séw A édition.
Tout au long de la semaine, 2 000

plusieurs activités se sont dé-  KISICUSRECURZvele!
roulees afin de sensibiliser la  Fe¥glolo)

population de la grande région TSNS
de la Capitale-Nationale et de
Chaudiere-Appalaches a la

réalité de ceux qui vivent quo-
tidiennem

3 000

biscuits maison distribués.
récarité et 400

. tasses de café offertes par
Starbuck.

23

OuVvoir Nos services
cruter de nouveaux dona-
teurs et bénévoles.

pochettes de presse distri-
buées dans 6 stations de
radio de Québec et de Lévis.
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Gaudrea embre de la

Mme Chantal Godin, directrice-générale SSVP; Gabriel Bérubé-Pelletier, directeur
marketing et communication du Groupe F. Dufresne; Evelyne Fortier, conseillere &
la vie associative Caisse Desjardins de Limoilou; Pinceau et Pakane les clowns;
Marto Napoli et les mascottes de M&M mascottes.

Mme Lizbeth Gomez,
employée au Conseil
central et Mme Lise

Co ce Saint- |
Dominique. |

3
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BIENVENUE

AGA 2017.a |'Eglise Saint-Charles Garnier

Notre Conseil d’administration et I'’équipe de salariés

-

Conseil dadninistration 2018 c%aw}ber b salarics Conseil centeall

Pierre Hébert, président Chantal Godin, directrice générale

Luc Ferland, vice-président Nathalie Couture, responsable des évenements
Josée Maltais, secrétaire Lizbeth Gomez, adjointe a l'administration
Louise Barrette, trésoriere Richard Bolduc, commissionnaire

Audrey Pelletier, administratrice Alexandra Biron, intervenante communautaire
Claudette Hethrington, administratrice
Denis Tétrault, administrateur

Evangéline Lechasseur, administratrice
Gérard Godin, administrateur

Jacques Lefebvre, administrateur
Louis-Philippe Gaudreault, administrateur
Sylvia Gauvin, administratrice

W@ A salaiiés abs /’Vla?wﬂms‘
Comptoir de Beauport
Lise Huot, gérante et 16 employés JMesei & Félicia P. Bouliane, Nicole Bouffard, Eric

Comptoir Louise et Frédéric
Marc Harvey, gérant et 10 employés

Duguay, Stéphane Baudelot, Maryse Boisvert, Denis
Perron et Richard Audet.
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Nos comites

C><
C=<t

Vos dons alléegent les maux.

Le Comité des communications a pour mandat de conseiller et de recommander le Conseil
d’administration afin d’assurer le rayonnement optimal de I'organisme auprés de toutes ses
clienteles, amis, bénévoles et donateurs, ainsi que de toutes ses parties prenantes.
Membres de ce comité : Mme Audrey Pelletier, M. Jacques Lefebvre et Mme Chantal Godin
Résumé des réalisations :

* Réalisation et analyse d’un sondage de notoriété par la Firme Léger;

* Collaboration avec une firme de communication — OASIS communication— pour une
campagne de publicités Facebook en période de Guignolée.

On partage
et on repartage avec
notre communauté.

Puge Facebook

808

« J'aime », soit une augmentation
de 40 % (+ 320).

829

« abonnés », soit une augmenta-
tion de 40 % (+ 331).

IMois les plus ﬁéw:té; :
La guigniilée % SAINT-VINCENT DE PAUL Mai, ao(t et novembre 2018.

Résumé des réalisations

Le comité des ressources humaines a pour mandat de voir a I'application des politiques

générales de gestion des ressources humaines de I'organisme, a la mise en place d’un plan

de reléve pour la haute direction et de formuler des recommandations quant a la rémuné-

ration et aux conditions de travail de I'équipe de salariés.

Membres de ce comité : Mme Josée Maltais, M. Denis Tétrault et Mme Chantal Godin

* Analyse et acquisition d’un logiciel de maintien de I'équité salariale;

* Modification du protocole des conditions de travail des employés avec la participation
de représentant des magasins Louise et Fréderic et Beauport.
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Le Comité de financement a pour mandat de voir a I'organisation de I'évenement bénéfice
annuel en participant activement au recrutement et a I'implication des gens d’affaires de la
région.

Membres de ce comité : Mme Louise Barrette, Mme Claudette Hethrington, M. Pierre Hébert et
Mme Chantal Godin

Résumé des réalisations :

* Participation a I'organisation de la soirée bénéfice annuelle;

® Assurer un suivi aupres de participants a la soirée;

* Faire I'évaluation de I'évenement et des recommandations pour la prochaine année.

Los Amis 4o la Saint-Uincent 46 Faul
Une soirée qui fait d bien.

Lors de cette soirée, une centaine de partici-
pants ont eu le privilege de déguster un repas
quatre services du Bistro La Cohue. En début de
soirée, Mme Rama Seye a ému les convives par
un touchant témoignage de son expérience
d’intégration sociale vécue a son arrivée a Qué-
bec, plus particulierement a la Conférence
Saint-Benoit-Abbé. Par la suite, les invités ont
participé a un jeu de sensibilisation a la réalité
quotidienne des plus démunis. Le jeu consistait
a choisir, a partir d’'une facture d’épicerie, les
aliments nécessaires pour nourrir une famille
de deux adultes et trois enfants pendant une
semaine. Cependant, en cours de jeu, les parti-
cipants recevaient un bon alimentaire de 70 S,
soit la somme généralement accordée par la
SSVP pour une
famille de cette
taille. Cela forga

les participants [+ Invités.

a revoir consi- . Al

dérablementa |7 AL ! 30

la baisse leur g \¢ ¢ e . lots d'encan.
sélection d’ali-

ments. 75
= ballons surprises a 20 S.

Le Comité d’audit aide le Conseil d’administration a s’acquitter de ses responsabilités de
surveillance de I'organisme, de la qualité et de I'intégrité de I'information financiere, des
résultats, du contréle interne, de la gestion des risques, de la gestion des finances et des
activités de vérification externe.

Membres de ce comité : Mme Louise Barrette, Mme Sylvia Gauvin, M. Pierre Hébert et Mme
Lizbeth Gomez

Résumé des réalisations :

* Analyse du budget 2018 et des états financiers 2017;

* Révision des rapports statistiques et financiers.
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Nos finances
]

Recettes Depenses

8%

= Guignolée = Bienfaisance et magasins

= Campagnes de levée de fonds ® Activités de collectes de fonds

= Ventes en magasins = Charges administratives

Subventions et autres

La Guignolée a lieu en novembre et
décembre de chague année. Cette
source de financement est essen-
tielle au financement de chacun
des points de service et représente
plus du quart de leur financement
annuelle. Cette activité perdure
depuis des décennies grace aux
milliers de bénévoles qui cognent
aux portes des maisons de leur
quartier ou qui sont présents aux
portes des épiceries pour recueillir
des dons monétaires ou des den-
rées qui serviront toute I'année a
aider les familles ou personnes
seules.

L’équipe de Boischatel,
en collaboration avec le
IGA des Sources de leur
Site web secteur, a proposé une
Friodt novembre et decembre nouvelle formule pour
leur Guignolée, I'Arbre
93 argenté. Les clients du
nouveaux donateurs. IGA pouvaient se procu-
rer un bas de Noél accro-

8405 ché dans un sapin d’une
visiteurs. valeurde 5%, 10S$ ou

28 500 20 S, ou encore faire
I’acquisition d’un sac de M. Frédérik Gaudreault, directeur chez IGA des Sources de Boischatel,
Mme Nycole Giroux, responsable du dossier de la Guignolée 2018,
Mme Sylvie Forcier, trésoriere et M. Jean Roch Laberge, président.

pages vues. 7 L.
denrées non périssables.
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Dons matériels, monétaires et denrées recus

La notoriété de notre orga-
nisme fait en sorte que nous
sommes régulierement fa-
vorisés par les entreprises
pour étre attributaire de
diverses collectes qui sont
essentielles a la réalisation
de notre mission.

3 000
sacs de biscuits.
<400

tasses de café. :j A : OASIS

comprendre. créer. innover.
y(0)0)
sacs a dos. : Les Spécia[istes
en Services Inc.

Et de nombreuses quanti-
tés de denrées alimen-
taires, jouets et tricots.
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Planification stratégique et priorités 2019

NMNatariéte
Faire connaitre et rayonner la SSVP.

Promation

Promouvoir la mission.

%amtemm
Assurer et déployer le leadership

d’expertise de la SSVP a l'interne et
a l'externe.

Elaborer un plan de communication
qui aura pour objectifs de faire

connaitre la SSVP et d’augmenter la
notoriété de |'organisme.

Utiliser davantage les réseaux sociaux
pour promouvoir la SSVP.

Participer a des tables de
concertation.

Poursuivre le développement de nos
liens avec les gens d’affaires.

Augmentation du nombre de nou-
veaux donateurs et de nouveaux
membres.

Etre interpellé par les médias,
cégeps ou universités sur la
guestion de la pauvreté.

Augmenter le nombre de visiteurs
sur nos différentes plateformes
web.

Assuwrons ensemble ba mission!

Membres du Conseil d’administration, des comités de gestions et I'équipe de salariés.
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O Desjardins

Caisse de Limoilou

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Capitale-Nationale

4
Québec

Sécurité p;:blique '-7
Québec O

FONDATION

N MARCELLE ET JEAN COUTU
ON PENSE AVOUS

VILLE DE !4

QUEBEC

Fuitenaires en biens et
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Bingo des Chutes

Caisses Desjardins

Centre Ozanam

Club Lions Québec La Cité
Club Rotary de Sainte-Foy
Congrégations religieuses
Corporation du Noél des
enfants

Fondation Edward Assh
Fondation Jules Dallaire
Gouvernement du Canada
et ses ministeres

Gouvernement du Québec
et ses ministeres

Macpek
Télébingo Rotary
Séminaire de Québec

L seaices

| * Alex Coulombe Itée
| ® Avril Supermarché santé
| ® Bistro La Cohue
® Boucherie du Plateau
® Centre commercial Fleur de Lys
® Comptoir alimentaire Le Grenier
® COOP IGA Charlesbourg
® Costco
® Discount
® Entraide Agape
.r ®* Fm 93 etM FM 102,9
® Fromagerie des Rivieres

® Groupe Leclerc

® |GA des Sources Saint-Augustin
® |es producteurs de lait

® |es Spécialistes en Services Inc.
® Marto et ses ti-pauvres

® Moisson Québec

® Moisson Beauce

® Patisserie Michaud

® QOasis communication marketing
® RTC

® Starbuck

® Tim Hortons

Saciété o Saint-Uincent 4o Faul
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Téléc. : 418-522-5747
Courriel : info@ssvpg.org

Tél. : 418-522-5741
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